О мерах поддержки клиентов

[bookmark: _GoBack]В связи с изданием Указа Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», а также возникновением обстоятельств, влекущих возможные ограничения в части реализации Клиентами[endnoteRef:1], находящимися на военной службе в Вооруженных силах Российской Федерации (далее – Клиенты), прав и исполнения обязанностей по договорам, заключенным с АО ИК «Либра Капитал» (далее – Компания) информируем о возможности изменения условий оплаты за обслуживание, в том числе абонентской платы, а также реструктуризации/списания начисленных комиссий за обслуживание для указанных Клиентов. [1:  1)  лицо, призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;
2)  лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту, или
лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне», при условии его участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики;
3) лицо, заключившее контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации.] 

Для Клиентов, находящихся на брокерском обслуживании, Компания: 
воздерживается от взимания с Клиентов комиссии по непокрытым позициям в случае возникновения на их счетах отрицательной позиции;
обеспечивает реструктуризацию задолженностей Клиентов в части комиссий по непокрытым позициям, предоставленным Компанией Клиентам в заем денежным средствам и ценным бумагам, с предоставлением индивидуальных условий для реструктуризации указанных задолженностей Клиентов, учитывающих финансовое положение Клиентов и (или) иные обстоятельства, определенные Компанией самостоятельно;
воздерживается от реализации права на обращение взыскания на имущество Клиентов в целях погашения указанных задолженностей Клиентов.
В отношении Клиентов, находящихся на брокерском и/или депозитарном обслуживании, Компания не взимает причитающееся ей вознаграждение за обслуживание по соответствующему договору.
В целях реализации вышеуказанных мер поддержки Клиент должен обратиться в Компанию с соответствующим заявлением[endnoteRef:2] с приложением документов, подтверждающих в соответствии с законодательством Российской Федерации его участие в специальной военной операции (далее – СВО), в любой момент в течение времени действия договора, но не позднее 31.12.2023, на период[endnoteRef:3], рассчитанный как: [2:  Любым из способов, предусмотренных договором на обслуживание.]  [3:  Срок продлевается на период нахождения Клиентов в больницах, госпиталях, других медицинских                   
организациях в стационарных условиях на излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении задач в ходе проведения СВО.] 

срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт с Клиентом[endnoteRef:4], увеличенные на 30 дней; [4:   На прохождение военной службы в Российской Федерации; о добровольном содействии в выполнении    
   задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации.] 

срок участия Клиентов в СВО, увеличенный на 30 дней.
Дата начала применения мер поддержки не может быть установлена ранее начала участия Клиента в СВО. В случае, если Клиент в своем обращении не определил дату начала мер поддержки, такой датой считать дату обращения Клиента в Компанию.


